Proiect

O -LL  3/7/

REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DECIZIE

Cu privire la modificarea Anexei nr. 1 ,,Regulamentul

cu privire la organizarea si functionarea serviciului

social de sprijin pentru familiile cu copii”

la decizia Consiliului Raional Soroca nr. 23/31 din 30 martie 2018

Consiliul raional Soroca intrunit in sedinta ordinara din data de 3 iunie 2020,

Luind in dezbateri expunerea de motive din:
- Nota informativa a Directiei Asistentd Sociala si Protectie a Familiei nr. 668 din 21.05.2020 cu
privire la necesitatea modificarii Anexei nr. 1 ,,Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii” la decizia Consiliului Raional
Soroca nr. 23/31 din 30 martie 2018;
- Raportul de expertizd juridica al Serviciului de Asistentd Juridicd nr.03-63/j din 25 mai 2020;
Avind in vedere:

- Avizul favorabil al Comisiei pentru intrebéri juridice si administratie publicd;

- Avizul Comisiei pentru dezvoltarea socio-culturald, sport si tineret;
in conformitate cu prevederile:

- Legii asistentei sociale nr. 547/2003;

- Legii cu privire la serviciile sociale nr.123/2010;

- Legii nr.140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti;

- Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii, aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova
nr.889/2013, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Circularele Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale cu privire la asigurarea unui
cadru adecvat de monitorizare $i evaluare a implementdrii politicilor de protectie a copilului
nr.14/2659 din 09.10.2018; nr. 15/420 din 24.01.2020.

- Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative,

in temeiul art. 43 pet. J' al Legii privind administratia publica locala nr.436-XVI din 28..2006 cu
modificarile si completarile ulterioare, Consiliul Raional Soroca:

DECIDE:

1. Se modifica Anexa nr. 1 ,,Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii” la decizia Consiliului Raional Soroca nr. 23/31
din 30 martie 2018 modificata ulterior, dupd cum urmeaza:

1.1 Cap. Il se completeaza cu un punct nou cu urmatorul cuprins:



10 a) ,Beneficiari ai sprijinului familial secundar sint copiii ce se afla in risc de
neglijare din motivul omisiunii involuntare de catre parinti/ingrijitori a
responsabilitatilor privind crestere si educatia copilului”.

1.2 Cap. IV, sectiunea 3a, pct. 20 va avea urmatorul cuprins:

»Ajutorul banesc se oferd in situatiile in care sprijinul familial secundar nu asigura
diminuarea problemei/solutionarea cazului fird de asistentd financiard. La stabilirea
ajutorului banesc se iau in considerare necesititile familiei, numarul de copii in familie,
conditiile de trai, factorii sezonieri, gravitatea problemei, precum si venitul familiei
obtinut din salarii, plati sociale si alte surse de venit, declarate sub responsabilitatea
familiei.. Familia beneficiara de ajutor social are dreptul de a accesa ajutor banesc™.

1.3 Cap. IV, sectiunea 3a, pct. 24 va avea urmdtorul cuprins:

»Ajutorul banesc se acordd parintilor/persoanei in grija cdreia se afla copilul (inclusiv
tutorelui/curatorului, asistentului parental profesionist, péarintelui educator din casa de
copii de tip familial) printr-o platd unica sau lunara, pentru o perioadd determinatd de
timp, dar nu mai mare de 6 luni. Ajutorul banesc poate fi acordat de mai multe ori pe
parcursul unui an calendaristic”.

2. Se modifica Anexa nr. 2 din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, aprobat prin decizia Consiliului
Raional Soroca nr. 23/31 din 30 martie 2018:

- dupa sintagma “suma de 4000 lei” se introduce textul ., iar In cazul platii lunare aceasta
constituie 700 lei™.

3. Prezenta decizie se aduce la cunostintd publica prin publicarea in Registrul de Stat al Actelor
Locale si totodata se comunica prin transmiterea copiilor:

- Presedintelui Raionului Soroca;

- Directia Finante Soroca;

- Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei.

Elaborat:

Coordonat:

Presedintele raionului

Vicepresedintele raionului 7 d////ﬂz CEER

Avizat:

Secretar al Consiliulul Raional Soroca

p W:ﬂ/

Sef al DASPF ﬂ/x 0(/"5& ' &, Viadimir Nicuta

¢/ eaceslav Rusnac

vetlana Paunescu

Stela Zabrian




REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIE A FAMILIEI SOROCA

Nr. 668 din 21.05.2020

Consiliul Raional Soroca

Nota informativa
la proiectul deciziei Consiliului raional
»Cu privire la modificarea Anexei nr. 1 ,,Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii” la decizia Consiliului Raional Soroca nr.
23/31 din 30 martie 2018”

1. Autorul
Proiectul de decizie este elaborat de Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Soroca.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitiatile urmarite

- In rezultatul modificarii HG 889 din 11.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
prin HG 1131 din 20.12.2017 si HG 1278 din 26.12.2018 si in baza circularelor primite
de la Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale cu privire la asigurarea unui cadru
adecvat de monitorizare si evaluare a implementarii politicilor de protectie a copilului
nr.14/2659 din 09.10.2018; nr. 15/420 din 24.01.2020 a intervenit necesitatea de a
introduce modificari in Anexa nr. 1 ,.Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii” la decizia Consiliului Raional Soroca
nr. 23/31 din 30 martie 2018, Aceste modificdri sunt necesare pentru asigurarea bunei
functionari a Serviciului social de Sprijin pentru familiile cu copii din cadrul DASPF
Soroca.

3. Principalele prevederi ale proiectului:

1. Modificarile propuse in proiectul de decizie se referd la beneficiarii Serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii. conditiile care stau la baza acordarii sprijinului familial
secundar, diversificarea categoriilor de persoane care pot beneficia de sprijin bdnesc pentru
intretinerea copiilor in situatie de dificultate. Astfel, se propune modificarea la Anexa nr. 1
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii”la decizia Consiliului Raional Soroca nr. 23/31 din 30 martie 2018” prin
completarea Cap. Il cu un punct nou, care prevede cd ,, Beneficiari ai sprijinului familial
secundar sint copiii ce se afla in risc de neglijare din motivul omisiunii involuniare de cdtre
pdrinti/ingrijitori a responsabilitatilor privind cresterea si educatia copilului™. Cap. IV | sectiunea
a 3-a. pet. 20 al aceluiasi Regulament care se refera la Sprijin familial secundar, va fi expus in
redactie noud. dupad cum urmeazi: ,,Ajutorul banesc se ofera in situatiile in care sprijinul familial
secundar nu asigurd diminuarea problemei/solutionarea cazului fira de asistentd financiara. La
stabilirea ajutorului binesc se iau in considerare necesitatile familiei, numarul de copii in familie,
conditiile de trai, factorii sezonieri, gravitatea problemei, precum si venitul familiei obtinut din
salarii. plati sociale si alte surse de venit, declarate sub responsabilitatea familiei.. Familia
beneficiara de ajutor social are dreptul de a accesa ajutor banesc”.



24 Totodata si pet. 24 din capitolul sus mentionat, care prevede ¢a ajutorul banesc se

acorda parintilor/persoanei in grija careia se atla copilul va fi expus in redactie nouad dupa cum
urmeazd:,, Ajutorul banesc se acorda parintilor/persoanei in grija careia se afla copilul (inclusiv
tutorelui/curatorului, asistentului parental profesionist, parintelui educator din casa de copii de tip
familial) printr-o platd unica sau lunara, pentru o perioada determinata de timp, dar nu mai mare
de 6 luni. Ajutorul binesc poate fi acordat de mai multe ori pe parcursul unui an calendaristic™.

Se propune modificarea si la Anexa nr. 2 a Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii prin completarea ultimului
alineat care prevede c¢a in cazul unei plati unice, cuantumul ajutorului bdnesc pentru fiecare copil
din familie nu va depasi suma de 4 000 lei cu sintagma ., iar in cazul pldtii lunare aceasta
constituie 700 lei”.

Introducerea modificarilor in Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii au ca scop identificarea primara a riscurilor
copiilor/familiilor cu copii. protectia copiilor in situatie de risc si a familitlor cu copii in
dificultate prin oferirea sprijinului si suportului necesar pentru depasirea acestor situatil,
respectarea criteriilor legale si a bunei functionari a Serviciulul dat.

4. Fundamentarea economico-financiari

Prezenta decizie nu necesitd alocarea mijloacelor financiare suplimentare.

5. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Prin prezenta decizie urmeaza sa fie modificata Anexa nr. 1 ,Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii” la decizia
Consiliului Raional Soroca nr. 23/31 din 30 martie 2018,

6. Avizarea si consultarea publici a proiectului
Proiecful dat este propus spre examinare si avizare comisiilor de specialitate, apoi inaintat la
sedinta Consiliului Raional.

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional proiectul de decizie ,,Cu privire la modificarea Anexei nr. 1 ,,Regulamentul cu privire
la organizarea si functionarea serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii”la decizia
Consiliului Raional Soroca nr. 23/31 din 30 martie 2018” va fi plasat spre consultéri publice pe
pagina web a Consiliului raional Soroca www.soroca.md

Sef al Directiei Asistenta Sociala
si Protectie a Familiei Vladimir Nicuta



Ccordonat Anexanr. |
Consiliul Raional Soroca la Decizia Consiliului Raional

din 2020 nr. din 2020

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii

I. Dispozitii generale

I, Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare al Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii (in continuare — Serviciu).

2. Serviciul este orientat spre familiile cu copii. pentru a preveni si/sau a depasi situatiile de risc in
vederea asigurarii cresterii si educatiei copilului in mediul familial.

3. Serviciul se instituie in baza deciziei consiliului raional in cadrul directiei asistenta sociala si
protectie a familiei (in continuare — structura teritoriald asistenid sociald).

4. Serviciul este un serviciu social specializat, care se presteazi la nivel local in baza prezentului
Regulament si a standardelor minime de calitate.

5. In sensul prezentului Regulament se definesc urmatoarele notiuni:

1) sprijin familial primar — ansamblu de activita{i oferite familiilor cu copii la nivel comunitar pentru
prevenirea si inlaturarea factorilor care pot conduce la situatii de risc;

2)  sprijin familial secundar — ansamblu de activitati care se realizeazi pentru protectia familiei si a
copilului, in scopul prevenirii separarii copilului de familie, precum si a pregatirii familiei pentru reintegrarea
copilului:

3)  ajutor banesc — prestatie sociala care se acordi printr-o platd unica si/sau lunard pentru o perioada
determinata de timp. dar nu mai mare de 6 luni. familiilor cu copii beneficiare de sprijin familial secundar,
care au nevoie de suport in asigurarea conditiilor minime pentru cresterea copilului si/sau incadrarea copilului
in procesul educational: ingrijirilor medicale necesare pentru protectia vietii, integritdii corporale st a a
sanatatii copilului

4)  familie cu copii — familia formata din copii si parintii acestora/persoana in grija careia se afla
copilul;

5)  persoand in grija careia se afla copilul — persoana, alta decit parintele, in grija céreia se afla
copilul;

6) copil in situagie de risc — copil in privinta cdrui, ca urmare a evaludrii, se constatd una sau mai
multe dintre situatiile prevazute la Art. 8 din Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor
aflati In situatie de risc si a copiilor separati de parinti.
6a) familie cu copii defavorizata — familie cu copii socialmente vulnerabild, aflate in situatii care impiedica
activitatea normald a acestora din punct de vedere economic, social, medical, educativ.

T)  programe de sprijin familial — seturi de activititi de suport socioeducationale, structurate pe
tematici specifice si orientate pe grupuri de copii si parinti/ingrijitori, pentru prevenirea si inlaturarea
factorilor ce pot conduce la situatii de risc. realizate conform metodologiei aprobate de cétre Ministerul
Sanatatii. Muncii si Protectiei Sociale (in continuare — programe):

8)  rezilienta parentald — capacitate a parintilor de a face fata dificultatilor si insucceselor cotidiene,
de a depasi stresul propriu si de a satistace nevoile educationale ale copilului, abilitate de a fi parinte bun,
inclusiv in situatii de stres;

9)  reteaua sociald de suport al familiei — numar de legaturi ale parintilor si copilului cu membrii
comunitatii, care faciliteaza participarea acestora la diferite activitati din comunitate, precum si favorizeaza
solicitarea si obtinerea sustinerii emotionale, a sprijinului informational, instrumental sau spiritual.

II. Scopul, obiectivele si principiile Serviciului
6.  Scopul Serviciului consta in asigurarea bundstirii copilului prin dezvoltarea si consolidarea
capacitatilor familiei In cresterea si educatia acestuia.
7. Obiectivele Serviciului sint urmitoarele:



_ 1) consolidarea competentelor parentale pentru prevenirea timpurie a aparitiei riscurilor privind
bundstarea copilului.

la) sustinerea familiei/parintilor in dezvoltarea rezilientei pentru a depasi situatiile de dificultate;

2)  sustinerea familiei in depdsirirea situatiilor de risc $i prevenirirea separdrii copilului de familie;

3)  susfinerea familiei in vederea reintegrarii copilului in familie.

8. Activitatea Serviciului este ghidatd de urmitoarele principii:

) respectarea drepturilor si a interesului superior al copilului;

2) respectarea demnitafii umane;

3) nediscriminarea;

4)  abordarea complexa si individualizata a copilului;

5) interventia timpurie la nivel comunitar, limitata in timp;

0) protectia copilului impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii;

7)  respectarea opiniei copilului;

&)  asigurarea accesului familiilor la forme de sprijin adecvate pentru cresterea, bunastarea si protectia
copiilor;

9)  confidentialitatea informatiei;

10) solidaritatea sociali;

11) parteneriatul;

12) transparenta in procesul de luare a deciziilor.

I11. Beneficiarii Serviciului

9. Beneficiari ai sprijinului familial primar sint toate familiile cu copii din comunitate care au nevoie
de suport.

10. Beneficiari ai sprijinului familial secundar sint familiile cu copii in situatii de risc, familiile cu
copii defavorizate si/sau familiile ai caror copii se afla in proces de reintegrare, precum si familiile cu copii in
risc de separare.

[0a. Beneficiari ai sprijinului familial secundar sint copiii ce se aflda in risc de neglijare din motivul

omisiunii involuntare de cdtre parinti/ingrijitori a responsabilitdtilor privind crestere si educatia

copilului.
IV. Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1. Organizarea Serviciului
I1.  Serviciul se presteazi in doud forme: sprijin familial primar si sprijin familial secundar.
12, In cadrul sprijinului familial secundar familiile cu copii pot beneficia de ajutor banesc.
Sectiunea a 2-a. Sprijinul familial primar

13.  Sprijinul familial primar include activitagi de suport orientate spre prevenirea ti inlaturarea
factorilor care pot conduce la situatii de risc si consolidarea familiei prin formarea deprinderilor privind
ingrijirea si educatia copilului, formarea competentelor sociale si emotionale ale copilului, crearea retelei
sociale a familiei.

14, Sprijinul familial primar este realizat prin intermediul diferitor programe, care pot include:
activitati de informare si sensibilizare, scoala parintilor, grupuri de suport pentru périnti i pentru copii,
activitafi comunitare cu copiii pentru sustinerea dezvoltarii emotionale, sociale si incluziunii sociale a
acestora.

15.  Asistentul social comunitar, in conlucrare cu specialistul din domeniul sanatatii, educatiei, ordinii
publice, administratiei publice locale identifica necesitatile copilului, parintilor/persoanei in grija cdreia se
afla copilul si asigurad accesul familiei cu copii la resursele. programele, serviciile din comunitate, cu suportul
reprezentantilor societatii civile.

Sectiunea a 3-a. Sprijinul familial secundar

16. Sprijinul familial secundar include un ansamblu de activitati adresate beneficiarilor, cu scopul
de a diminua factorii care afecteaza sanatatea si dezvoltarea copilului, a preveni separarea copilului de familie
sau a pregdti reintegrarea lui in familie.

17.  Asistentul social comunitar este managerul de caz, se instrumenteaza cazul in baza
managementului de caz, aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

18. . Managerul de caz informeazid managerul Serviciului despre necesitatea acordarii altor servicii
soclale specializate copilulul si/sau familiei.



19, Daca problema familiei cu copii nu poate fi solutionata fira asistenta financiard, asistentul social
comunitar solicita structurii teritoriale asistentd sociald, examinarea cazului in vederea oferirii ajutorului
banesc. expediind raportul privind evaluarea situatiei copilului si familiei (conform anexei la prezentul
Regulament).

20.  Ajutorul banesc se ofera in situatiile in care sprijinul familial secundar nu asigura diminuarea
problemei/solutionarea cazului fara de asistenta financiari. La stabilirea ajutorului banesc se iau in
considerare necesitaile familiei. numdrul de copii in familie, conditiile de trai, factorii sezonieri, gravitatea
problemei, precum si venitul familiei obtinut din salarii, pliti sociale si alte surse de venit, declarate sub
responsabilitatea familiei.. Familia beneficiara de ajutor social are dreptul de a accesa ajutor binesc.

21. Marimea, destinatia si perioada de acordare a ajutorului banesc se stabilesc in conformitate cu
necesitdtile identificate in cadrul evaluarii complexe si cu planul individualizat de asistenta prezentate de
managerul de caz.

22.  Decizia privind acordarea si marimea ajutorului binesc este examinati si avizata de comisia
raionald/municipala pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare — Comisia) in baza raportului
privind evaluarea situatiei copilului si familiei prezentat de managerul de caz. Avizul Comisiei este prezentat
managerului de caz si managerului Serviciului.
22a. Cuantumul ajutorului binesc indicat in anexa nr.2 la prezenta hotarire se referd la suma maxima care
poate fi acordatd pentru fiecare copil din familie.

23. Acordarea ajutorului banesc se realizeaza in baza ordinului sefului structurii teritoriale asistenta
sociala, cu avizul pozitiv al Comisiei.

24.  Ajutorul banesc se acordd pdringilor/persoanei in grija céreia se afld copilul (inclusiv
tutorelui/curatorului, asistentului parental profesionist, parintelui educator din casa de copii de tip
Samilial) printr-o plata unica sau lunara. pentru o perioada determinata de timp, dar nu mai mare de 6 luni.
Ajutorul banesc poate fi acordat de mai multe ori pe parcursul unui an calendaristic

25. Managerul de caz monitorizeaza, dupa necesitate, dar nu mai rar de o data pe luna, utilizarea
ajutorului banesc oferit familiei, in vederea satisfacerii necesitatilor copilului, in corespundere cu planul
individualizat de asistenta.

26. Incazul in care managerul de caz constata utilizarea ajutorului banesc in alte scopuri decit cele
prevazute in planul individualizat de asistentd, acesta va solicita structurii teritoriale asistentd sociald sistarea
platii, cu exceptia situatiilor in care utilizarea ajutorului banesc in alte scopuri decit cele prevazute in planul
individualizat de asistenta este imperios necesarad pentru asigurarea respectdrii interesului superior al copilului.

26a. Sistarea ajutorului banesc se realizeaza in baza ordinului sefului structurii teritoriale asistenta sociala,
iar copia acestuia se anexeaza la dosarul beneficiarului.

27. In cazul sistarii platii mijloacelor financiare, managerul de caz va continua lucrul cu cazul.

28. Modul de utilizare a ajutorului banesc se consemneaza in actul de constatare a utilizarii
mijloacelor financiare, semnat de citre beneficiar si managerul de caz (conform anexei nr. 16 din Ghidul
Serviciului Social de sprijin pentru familiile cu copii. aprobat prin ordinul Ministrului MPSF nr. 103 din
30.05.20106).

29. Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odatd cu realizarea planului individualizat de
asistentd si inregistrarea progreselor durabile in dinamica familiei.

Sectiunea a 4-a. Documentatia cu privire la prestarea Serviciului

30. Documentatia pentru sprijinul familial primar {inuta de managerul de caz include:

) registrul de eviden{d a beneficiarilor de sprijin familial;

2) rapoartele de evaluare initiala.

31. Incazul sprijinului familial secundar, managerul de caz va tine dosarele beneficiarilor

32. Documentatia pentru ajutorul banesc tinutd de managerul Serviciului cuprinde:

1) raportul managerului de caz privind evaluarea situatiei copilului si familiei:

2] avizul Comisiei privind acordarea ajutorului banesc;

3)  ordinul setului structurii teritoriale asistenta sociala privind acordarea ajutorului banesc;

4)  registrul de evidenia a beneficiarilor de ajutor banesc.
32a Copiile documentelor speciticate la punctul 32 subpunctele 1)-3) se transmit managerului de caz, care le
anexeaza la dosarul copilului.

V. Resursele umane si managementul Serviciului
Sectiunea 1. Resursele umane
33. Personalul Serviciului include:



1) managerul Serviciului;

2)  asistentii sociali supervizori din cadrul serviciului de asistenta sociala comunitara;

3)  asistentil sociali comunitari din cadrul serviciului de asistentd sociald comunitara.

34. Managerul Serviciului este specialistul principal in problemele familiei cu copii In situatie de risc
din cadrul Structurii teritoriale asistenta sociala.

35. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistentd sociald comunitara, asigura
calitatea serviciului prestat prin organizarea sedintelor de supervizare a asistentilor sociali comunitari si
monitorizarea activitafilor in vederea consolidarii competentelor profesionale, gestionarii eficiente a
resurselor, activitdtilor si timpului de lucru.

36. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistenta sociala comunitara,
evalueaza anual performantele asistentilor sociali comunitari in acordarea sprijinului familial, identifica
necesitdtile lor de formare initiala/continud si oferd suport in imbunatitirea performantei individuale.

37. Documentele Serviciului referitor la resursele umane includ:

1) figele de post ale asistentului social comunitar si ale asistentului social supervizor;

2)  rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor profesionale ale personalului
angajat.

Sectiunea a 2-a. Managementul Serviciului si procedura de raportare

38. Organizarea si functionarea Serviciului este asiguratd de managerul Serviciului in colaborare cu
seful serviciului de asistentd sociald comunitar, conform prevederilor prezentului Regulament.

39. In scopul bunei functionari a Serviciului, managerul Serviciului asigura:

1) prestarea serviciului in corespundere cu standardele minime de calitate;

2) monitorizarea beneficiarilor de sprijin familial;

3) facilitarea realizarii interventiilor complexe si referirea beneficiarilor spre alte servicii specializate:

4) facilitarea acordarii ajutorului banesc;

5) managementul eficient al resurselor umane:

6) reprezentarea Serviciului in relatiile cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati;

7) participarea la elaborarea bugetului anual pentru Serviciu.

40. Managerul Serviciului. in comun cu seful serviciului de asisten{d sociald comunitara si asistentii
sociali supervizori, elaboreaza planul de dezvoltare a Serviciului, racordindu-I la numdrul §i necesitatile
beneficiarilor, ale comunitatilor si la datele obtinute din monitorizarea si evaluarea Serviciului.

41. Managerul Serviciului intocmeste, trimestrial $i anual, rapoarte privind activitatea Serviciului,
care sint prezentate sefului structurii teritoriale asisten{d sociala.

42. Monitorizarea si evaluarea Serviciului este efectuatd de structura teritoriala asistentd sociala.

43, Documentele referitoare la organizarea Serviciului sint urmatoarele:

1) regulamentul Serviciului si Standardele minime de calitate;

2) planul de dezvoltare a Serviciului:

3) rapoartele de activitate a Serviciului;

4)  bugetul anual pentru functionarea Serviciului.

44. Structura teritoriald asistentd sociald stabileste procedura de depunere si examinare a plingerilor
ce vizeazi respectarea drepturilor beneficiarului, informeaza copilul si parintii/persoana in grija creia se afla
copilul despre procedura de depunere si examinare a plingerilor si asigura conditii de sigurantd pentru
depunerea plingerilor.
44a. Functionarea Serviciului implicd urmétoarele costuri:

1). de personal:

b). pentru desfisurarea programelor (arendarea silii, facilitator, materiale didactice, gustdri, transport pentru
deplasare la nivel local):

¢). pentru acordarea ajutorulul banesc.

VI. Modul de finantare

45. Serviciul este finantat din:

1)  bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea;

2)  granturi. donatii si alte surse in conformitate cu legislatia in vigoare.

46. Salarizarea personalului Serviciului se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare.



Anexa |

la Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea

Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii

RAPORT DE EVALUARE A SITUATIEI FAMILIEI
(prezentat Comisiei pentru protectia copilului
aflat in dificultate pentru solicitarea ajutorului banesc)

I. Date generale despre familie:

Membrii familiei (biologice si extinse, care locuiesc sau nu impreund cu familia la momentul evaluirii)

Nr.crt.

Nume, prenume

Data nasterii

Relatia de rudenie cu
copilul, alt tip de relatie

Ocupatia

= =

wn

Adresa de la locul de trai al copilului/copiilor, nr. tel.

II. Constatari in urma evaluarii copilului/copiilor si familiel:

Numele, prenumele copilului/copiilor

Domeniul de
bunastare afectat

Ingrijorarile constatate

Ce a fost intreprins pind la
solicitarea ajutorului banesc

Responsabil

Siguranta

Sandatate

Realizar

Ingrijire cu
afectiune

Activism

Respect

Incluziune :

Responsabilitate ’

Factorii protectori ai
familiei afectati

Ingrijorarile constatate

Ce a fost intreprins pind la
solicitarea ajutorului binesc

Responsabil

Rezilienta parentald

Relatiile sociale ale
familiel

Capacitatea parentala
pentru ingrijirea si
dezvoltarea copilului

Sprijinul concret la
necesitate

Capacitatea
parintilor/ingrijitorilor




competentele
emotionale si sociale ale

| de a dezvolta f
1
copilului \

Alte informatii:

[II. Activitati planificate:
Numele, prenumele copilului/copiilor

| Domeniul de bundstare afectat

Activitati planificate

Siguranta

Sanatate

|
| Realiziri

Ingrijire cu afectiune

Activism

Respect

Incluziune

| Responsabilitate

| Factorii protectori ai familiei afectati

Activitati planificate

Rezilienta parentala

Relatiile sociale ale familiel

Capacitatea parentald pentru ingrijirea si
dezvoltarea copilului

Sprijinul concret la necesitate

| Capacitatea parintilor/ingrijitorilor de a dezvolta
competentele emotionale si sociale ale copilului

IV. Ajutorul banesc solicitat:

crt. | procurat

= 1 T —=— = 3 = : i
Nr. | Bunul/serviciul care urmeaza sa tie | Cantitatea Pretul estimativ pe Pretul estimativ

unitate total

1

Numele persoanei in a cirei grijd se afla copilul/copiii si care va incasa ajutorul banesc i va gestiona

cheltuielile:

Data intocmirii:
Manager de caz:

Anexa nr. 2
la Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea

Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii

Ajutorul banesc acordat in cadrul
serviciului de sprijin familial secundar

Prestatia
Ajutor binesc 1

Perioada de acordare Cua_ntum_L_ll. lei



[ . - . . R - " . N vy i
In cazul unei plati unice, cuantumul ajutorului banesc pentru ficcare copil din familie nu va depési suma
de 4 000 lei. iar in cazul platii lunare aceasta constituie 700 lei.
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24.01.2020 nr, 15/420

| ? Consiliilor raionale/municipale
la nr. Sam

structurilor teritoriale de asisten{a sociald

Urmare a sedinjel #e lucru cu participarea domnului Ton Chicu, Prim-ministru
sia reprezentantilor autoritdfilor administratiei publice locale din data de 23 ianuarie
2020, Ministerul Sandatdfii, Muncit si Protectiel Sociale informeaza asupra conditiilor
de acordare a Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate si Serviciului social de sprijin pentru familitle cu copii,

In scopul garantdrii accesului la servicii sociale a grupurilor defavorizate,
Guvernul in anul 2018 prin Fotdrirea nr, 800 a instituit pachetul minim de servicii
soclale, care include:

| Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor detavorizate,

2. serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii,

3. Sevviciul social Asistentd personald,

Astlel, prin Hot@rfrea Guvernului nr. 716/2018 a fost aprobat Regulamentul-cadru
privind organizarea §i funcfionarea Serviciului social de suport monetar adresat
familiilor/persoanclor defavorizate,

Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate este
un serviciu social specializat, instituit In baza deciziei consiliului raional/municipal in
cadrul structurii teritoriale de asistentd sociald.

Serviciul are drept scop, sustinerea familici/persoanel  defavorizate pentru
prevenirea/dimimuarca/depdsirea situatiilor de dificultate, precum si penltru prevenirea
excluziunii sociale si instituionalizarii acestora, in baza necesitéfilor identificate si a
criteriifor de eligibilitate.

Suportul monetar se acordd familiei sau persoanei care potrivit rezultatelor
cvaludrii neeesitd suport pentru depasirea situatiel de dificultate,

Acest suport reprezintd o suma bineasca nerambursabild si neimpozabild care se
acordd familict/persoanci aflate Tn situajie de dificultate printr-o platd unicd si/sau lunari
pentra o perioadd determinatd, dar nu mai mare de 6 luni pentiu fucilitarea realizirii
achunilor stabilite T planul individualizat de asistentd, confirmatd prin rezultatele
evaluarit necesitatilor. Cuantumul suportului monetar nu depaseste suma de 6 000 lei.
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Serviciul se instituie in baz ( deciziei consiliului raional/muni cipal Tn cadn
directici/sectiei asistentd sociald si protectic a familiei/Directiel municipale penu't
proteciia drepturilor copiilor Chigindu,

Serviciul se presteazéa in doud lorme: sprijin familial primar $i sprijin familia
secundar,

In cadrul sprijinului familial secundar familiile cu copil pot beneficia de ajuto;
biinese, la stabilirca ciruia se iau in consudv rare necesitdtile familiei, numarul de copi
in l\atmlic, conditiile de trai, f’u Lori It sezonieri, gravitatea prob Ic*mei 6l6,; pleciih. 8

o)

venitul famitiel obginut din salarii, plagi somal‘ si alte surse de venit, declarate sut
responsabilitatea familiel,

Ajutorul banese in cadrul sprijinului 2 sundar se oferd n situagiile Tn care
sprijinul famihal sccundar nu asigurd dimimmrca problemei/solutionarea c‘a’/ulqi fara de

£ Sy it

l‘.SiSlLi “ []n n(,m[ d e I DDA L

R AR R ATy

Familia beneficiard dv ajutor social are dreptul de a accesa ajutor binesc. ¢

Decizia privindragBidarea $i marimea-ajutorurtui=bancse oste.examimald stavizata
de Comisia raionald/municipald pentru protectia copilului aflat in dificultate Tn baza
Raporwlui privind evaluarca f_;ituumi copilului i familiel prezentat de managerul de
cay. ‘

Acordarea ajulorului biinese se realizeaza I baza ovdinului sefului structurii
teritoriale asistentd sociala, cu avizul pozitiv al Comisied,

Cuantumul ajutorulut banese n cazul unel plagi unice nu va depdst suma
de 4000 lei, lar Tn cazul pliti lunare aceasta constituie /OO =18 !

Ajutorul bénesc se acordd pentru o perioada delerminatﬁ de timp, dar nu mai
mare de.G luni.

Contextual,  Ministerul  Sanatati, Muncii si Prolectiel  Sociale  solicild
autoritatilor administratici publice tocale m!’t.)rmarea.l populatiei cu privire la drepturile
sociale, precum st Intreprinderea miasurlor necesare Tn acordarea asistentei sociale
conform prevederilor cadrului legal.

Anexd: o Na (Limi fC/C/)/H/()CHH’ or stabilite /)um u fiecare serviciu social inclus
[ pachetul minim repartizate per auloritate publicd locald de nivelul al doilea),

MINISTRU Viorica DUMBRAVEANU

Py Lioihman Bugor, tel 202- 146G
Adastasi oo, el 20941 14



Anexa

la Hotérirea Guvernului nr. 1278 din 26.12.2

MODIFICARILE
ce se opereazd in uncle hotdriri ale Guvernului

L. Punctul 52 din Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social ,,Ce
de copii de tip familial”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 51/2018 (Monitorul Oficial al Republi
Moldova, 2018, nr. 18-26, art. 57) se abroga.

2. Regulamentul cu privire la condifiile de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru copiii adoptali
cel aflati sub tutel&/curateld, aprobat prin Hotdrfrea Guvernului nr.581/2006 (Monitorul Oficial al Republic
Moldova, 2006, nr. 83-86, art. 624), se modificd dupa cum urmeaza:

1) la punctele 1, 3, 5, 6, 10, 13-15 si 18, cuvintul ,lunare” se exclude;
2) punctul 2 va avea urmatoful cuprins:

,,2. Pentru fiecare copil adoptat se stabileste si se achitd indemnizatia lunard in cuantum de 800 de lei.”

-

3) se completeaza cu punctul 22 cu urmditorul cuprins:

,2%. Copiii aflafi sub tuteld/curatela beneficiaza de indemnizafii unice la plasament si indemnizali
lunare in cuantumul stabilit de Guvern.”;

4) la punctul 16, cuvintele ,Indemnizatia lunard se stabileste si se plateste” se subséituie cu cuvintel
mIndemnizatiile se stabilesc si se platesc”;

5) la punctul 20, cuvintele , directici/secliei asistentd sociala si protectie a familiei/Direciiei municipale
pentru proteciia drepturilor copilului Chigindu” se substituie cu cuvintele ,directiei asistenta sociala si protectie
a familiei/Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului Chigindu’;

0) la punctul 22, cuvintele ,,Indemnizatia lunard care nu a fost achitatd la timp din vina autorititii care
stabileste si plateste indemnizatia lunard va {1 achitata” se substituie cu cuvintele ,,Indemnizatiile care nu au fost
achitate la timp din vina autorita{ii care le stabileste si plateste vor fi achitate”.

3. Punctul 27 din Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 889/2013 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2013, nr. 262-267, art. 1005), dupa cuvintul ,,copilul” se introduce textul ,(inclusiv
tutorelui/curatorului, asistentului parental profesionist, parintelui educator din casa de copii de tip
familial)” si se completeaza cu urmitoarea propozitie: ,,Ajutorul binesc poate fi acordat de mai multe ori
pe parcursul unui an calendaristic,”
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09 oetomburic 2018, nr. 1=l/gp67/f
Directiile asisten(d sociald si
protectie a familiei
(conform lister)

Directia municipald pentru
protectia drepturilor copilului Chisindu

URGENT f
CIRCULARA

In scopul asigurdrii aplicarii uniforme si prevenirii eventualelor inciledri ale
prevedertlor  cadrulut normativ. in - domeniul  protecfier copilului, precum i
asigurdrit unui cadru adecvat de monitorizare §1 evaluare a implementaril
politicilor de protectie a copiilor, Ministerul Sandtétii, Muncii si Protecfier Sociale,
comunicd urmatoarele:

1. Acordarea ajutorului banesc in cadrul Serviciului de sprijin pentru familiile
cu copii urmeazd a fi realizatd in strictd conformitate cu prevederilé Hotdririi
Guvernulul nr. 889 din 11112013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu
privive la organizarea si funcpionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile
cu copil st Hotdrtri Guyvernului nr, 780 din 25.09.2014 cu privire la aprobarea
Standardelor minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru fomiliile
CU COPLL.

In acest contex!, atentiondm asupra faptului ¢a, in cazul acordirii ajutorului
banese Familiilor cu copii din cauza situatiei materiale precare, constatindu-se
lotodatdt atitudinea  responsabild st adecvaltd a parintilor/ingrijitorilor fajd de
fndeplinirca obligatitlor privind cresterca ¢i Ingrijirea copiilor ca rezultat al
cvaludrit couform Managementutui de caz aprobat_prin Ordinul Ministerului
Muneii, Protectiei Sociale si Familiel nr. 96 din 18.05.2016, copilul urmeaza a fi
Iuat tn evidenta autoritdtilor tutelare locale in calitate de copil aflat in situajie de
rise - conform prevederilor art, 8, lit. b) din Legea nr. 140 din 14.00.2013
privind proteciia speciald a copiilor aflafi in situafie de rise st a copitlor separafi g
de paringi, cu specilicarea faptului ¢ copilul se aflid in risc de neglijare din ¢
motivul omisiunii involuntare de citre p ,mnu/“ngnpton a 1951)()115‘:b11;t“i1,1101 i
pxiviml uvg,tum si educarea mpllulul ln acest sen® HomeRiilS dé buniStare”

“aleclate/pasibile "de a U afectile Sunt T Prinful Ahd? sandtatea, siguranta,
incluziunea dar i dupd caz, realizér, activism, respect. N Y

Totodatd nsd, scopul acordirii ajutorului#binésce’ prin PITS]I‘M[ Sery mlu i
social de sprijin pentru famili ile cu copil va consta in prevenirga separiy) rs,r;)mhllul ‘
de familic, NG

WA ) 1§
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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DECIZIE

Cu privire la modificarea anexei nr. 1 ,.Regulamentul
cu privire la organizarea si functionarea serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii”

la decizia Consiliului Raional Soroca

nr. 23/31 din 30 martie 2018

Consiliul raional Soroca intrunit in sedinta ordinara din data de 27 septembrie 2018,
Luénd in dezbateri expunerea de motive din:
- Nota informativa a Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei nr. 1261 din 23.08.2018
cu privire la necesitatea modificarii Anexei nr. 1 a ,,Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii” aprobat prin decizia
Consiliului Raional Soroca nr. 23/31 din 30 martie 2018;
- Raportul de specialitate al Serviciului de Asistenta Juridica nr01-205/J din 19.09. 2018;

Avind in vedere:
- Avizul favorabil al Comisiei pentru intrebari juridice si administratie publica.

In conformitate cu:
- Legea asistentei sociale nr.547-XV din 25 decembrie 2003;
- Legea cu privire la serviciile sociale nr.123 din 18 iunie 2010;

- Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti;

- Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea serviciului social de
sprijin pentru familiile cu copii (aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova
nr.889 din 11.11.2013), cu modificarile si completarile ulterioare.

In temeiul:
- Legii privind administratia publica locald nr.436-XVI din 28.12.2006 (art. 43 pct. JV cu

modificarile si completarile ulterioare:
DECIDE:

1. Se modifica ,,Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii” la decizia Consiliului Raional Soroca nr. 23/31
din 30 martie 2018 dupa cum urmeaza:
1.1.in pct. 22a se substituie sintagma ,.Cuantumul ajutorului banesc indicat in anexa

nr. 2 la prezenta decizie se referd la suma maxima care poate f1 acordata familiei
cu copii” cu sintagma ,,Cuantumul ajutorului banesc indicat in anexa nr. 2 la
prezentul Regulament se refera la suma maxima care poate fi acordata pentru
fiecare copil™.

1.2. in rubrica ,.ajutor bianesc™ (Anexa nr. 2) in colonita ,,Cuantumul. lei” cifra ..700™
se exclude. 1ar sintagma ..In cazul unei plati unice. cuantumul ajutorului banesc



nu va depisi suma de 4000 lei” se substituie cu sintagma .. In cazul unei plati
unice. cuantumul ajutorului bianesc nu va depési suma de 4000 de lei per copil

2. Prezenta decizie intrd in vigoare din data adoptarii.

3. Prezenta decizie se aduce la cunostinta publica prin publicarea pe site-ul oficial al
consiliului raional www.soroca.org.md si totodatd se comunica prin transmiterea copiilor:
- Oficiului Teritorial Soroca al Cancelariei de Stat a Republicii Moldova;

- Presedintelui Raionului Soroca;
- Directia Finante Soroca;
- Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei.

Presedinte al sedintei Palamarciuc Dumitru

Secretar al Consiliului Raion Zabnan Stela

Nr. 26/03
din 27 septembrie 2018
Municipiul Soroca
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. t'i{ | Anexa
v liuf Raional Soroca | la Decizia Consiliului Raional
Ghenadie Muntean

lin 2018

nr. 26/03 din 27.09.2018

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
. Dispozi{ii generale

I, Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare al Serviciului social de sprijin
sentru familiile cu copii (in continuare — Serviciu).

2. Serviciul este orientat spre familiile cu copii, pentru a preveni si/sau a depisi situatiile de risc in
rederea asigurdrii cresterii si educatiei copilului in mediul familial.

3. Serviciul se instituie in baza deciziei consiliului raional/municipal in cadrul directiei/sectiei
sistentd sociald si proteciie a familiei/Directiei municipale pentru protecyia drepturilor copiilor Chisinau (in
:ontinuare — structura teritoriald asistenta sociald).

4. Serviciul este un serviciu social specializat, care se presteazi la nivel local in baza prezentului
Legulament si a standardelor minime de calitate.

5. In sensul prezentului Regulament se definesc urmatoarele notiuni:

1) sprijin familial primar — ansamblu de activitai oferite familiilor cu copii la nivel comunitar pentru
revenirea si inldturarea factorilor care pot conduce la situatii de risc;

2)  sprijin familial secundar — ansamblu de activitafi care se realizeaza pentru protectia familiei si a
opilului, in scopul prevenirii separérii copilului de familic, precun si a pregatirii familiei pentru reintegrarea
opilului;

3)  ajutor binesc ~ prestatie sociald care se acorda printr-o platd unici si/sau lunara pentru o perioad
eterminatd de timp, dar nu mai mare de 6 luni, familiilor cu copii beneficiare de sprijin familial secundar,
are au nevoie de suport n asigurarea condiliilor minime pentru cresterea copilului si/sau incadrarea copilului
1 procesul educational; Ingrijirilor medicale necesare pentru protectia vietii, integritatii corporale si a a
anatafii copilului
4) familie cu copii — familia formata din copii si parintii acestora/persoana in grija careia se afla
opilul;

5) persoand in grija céreia se afld copilul - persoana, alta decit parintele, in grija cireia se afld copilul;

6) copil in situatie de risc — copil In privinta carui, ca urmare a evaludrii, se constats una sau mai
wlte dintre situatiile prevazute la Art. 8 din Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor
flati in situatie de risc si a coplilor separati de parinti.

a) familie cu copii defavorizatd — familie cu copii socialmente vulnerabild, aflate in situafii care impiedica
ctivitatea normald a acestora din punct de vedere economic, social, medical, educativ.

7) programe de sprijin familial — seturi de activititi de suport socioeducationale, structurate pe
:matici specifice si orientate pe grupuri de copii $i parinti/ingrijitori, pentru prevenirea si inldturarea
wtorilor ce pot conduce la situatii de risc, realizate conform metodologiei aprobate de catre Ministerul
andtalii, Muncii si Protectiei Sociale (in continuare — programe);

8) rezilienta parentald — capacitate a parintilor de a face fata dificultitilor si insucceselor cotidiene, de
depasi stresul propriu si de a satisface nevoile educationale ale copilului, abilitate de a fi parinte bun,
iclusiv in situatii de stres;

9)  reteaua sociald de suport al familiei — numar de legaturi ale parintilor si copilului cu membrii
nmunitatii, care faciliteaza participarea acestora la diferite activititi din comunitate, precum si favorizeaza
slicitarea si obtinerea sustinerii emotionale, a sprijinului informational, instrumental sau spiritual;

I. Scopul, obiectivele si principiile Serviciului



6.  Scopul Serviciului constd in asigurarea bunastérii copilului prin dezvoltarea g1 consolidarea - = *

apacitatilor familiei in cresterea si educatia acestuia.

7. Obiectivele Serviciului sint urmatoarele: L o

1) consolidarea competentelor parentale pentru prevenirea timpurie a aparitiei riscurilor privind
undstarea copilului. o |

la) sustinerea familiei/parintilor in dezvoltarea rezilientel pentru a depasi situatiile de dlﬁglltate; N

2)  sustinerea familiei in depisirirea situaiilor de risc §i prevenirirea separarii copilului de familie;

3)  sustinerea familiei in vederea reintegraril copilului in familie.

8.  Activitatea Serviciului este ghidata de urmatoarele principii:

1) respectarea drepturilor si a interesului superior al copilului;

2) respectarea demnitétii umane;

3) nediscriminarea;

4)  abordarea complexd i individualizatd a copilului;

5) interventia timpurie la nivel comunitar, limitata in timp;

6)  protectia copilului impotriva abuzului, neglijdrii si exploatdrii;

7)  respectarea opiniei copilului;

8) asigurarca accesului familiilor la forme de sprijin adecvale pentru cregterea, bunastarea si proteciia
zopitlor;

9)  confidentialitatea informatiei;

10) solidaritatea sociala;

[1) parteneriatul;

12) transparcnia in procesul de luare a deciziilor.

I11. Beneficiarii Serviciului

9. Beneficiari ai sprijinului familial primar sint toate familiile cu copii din comunitate care au nevoie
de suport. '

10. Beneficiari ai sprijinului familial secundar sint familiile cu copii in situafii de risc, familiile cu
copil delavorizate si/sau familiile ai caror copii se afld in proces de reintegrare, precum si familiile cu copii in
risc de separare.

V. Organizarea si {uncfionarea Serviciulul

Sectiunea 1. Qeganizarea Servicinlui

[T, Serviciul se presteaza in doud forme: sprijin familial primar si sprijin familial secundar.

12.  In cadrul sprijinului familial secundar familiile cu copii pot beneficia de ajutor banesc.

Sectiunea a 2-a. Sprijinul familial primar

13, Sprijinul familial primar include activitati de suport orientate spre prevenirea ti inlaturarea
factorilor care pot conduce la situatii de risc §i consolidarea familiei prin formarea deprinderilor privind
ingrijirea si educafia copilului, formarea competentelor sociale si emotionale ale copilului, crearea retelei
sociale a familiel.

14, Sprijinul familial primar este realizat prin intermediul diferitor programe, care pot include:
activitafi de informare §i sensibilizare, scoala péringilor, grupuri de suport pentru péringi i pentru copii,
aclivitdfi comunitare cu copiii pentru sustinerea dezvoltdrii emotionale, sociale si incluziunii sociale a
acestora.

5. Asistentul social comunitar, in conlucrare cu specialistul din domeniul sindtitii, educatiei, ordinii
publice, administratiei publice locale identificd necesitatile copilului, parintilor/persoanei in grija cireia se
afla copilul s1 asigurd accesul familiei cu copii la resursele, programele, serviciile din comunitate, cu suportul
reprezentanfilor societdtii civile Sectiunea a 3-a. Sprijinul familial secundar

16. Sprijinul familial secundar include un ansamblu de activitd{i adresate beneficiarilor, cu scopul
de a diminua factorii care afecteaza sanatatea si dezvoltarea copilului, a preveni separarea copilului de familie
sau a pregéti reintegrarea lui In familie.

17 Asistentul social comunitar este managerul de caz, sc instrumenteaza cazul in baza
managementulul de caz, aprobat de Ministerul S&natatii, Muncii si Protectiei Sociale.

8. . Managerul de caz informeazd managerul Serviciului despre necesitatea acordarii altor servicii
sociale specializate copilului si/sau familiel,

[9. Daci problema familiei cu copii nu poate fi solutionata fira asistent financiarg, asistentul social
comunitar solicitd structurii teritoriale asistent sociala, examinarea cazului in vederea oferirii ajutorului



. eXpediind raportul privind evaluarea siluafiel coptlului si tamiliel (contorm anexei la prezentul
dlament).

20, Ajutorul banesc se oferd in situagiile in care sprijinul familial secundar nu asigura diminuarea
roblemei/soluionarea cazului fard de asistenta financiara. La stabilirea ajutorului banesc se iau in
onsiderare necesitafile familiei, numérul de copii in familie. Familia beneficiard de ajutor social are dreptul
£ a accesa ajutor binesc,

21.

v

Marimea, destinatia si perioada de acordare a ajutorului-banesc se stabilesc in conformitate cu
ecesitifile identificate in cadrul evaludrii complexe si cu planul individualizat de asistentd prezentate de
ranagerul de caz.

22. Decizia privind acordarea si marimea ajutorului banesc este examinati si avizata de comisia
aionald/municipald pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare — Comisia) in baza raportului
rivind evaluarea situafiei copilului si familiei prezentat de managerul de caz. Avizul Comisiei este prezental
1anagerului de caz si managerului Serviciului.

Za. Cuantumul ajutorului banesc indicat in anexa nr.2 la prezenta hotérire se referd la suma maxima care
wate fi acordatd pentru fiecare copil din familie,

23.  Acordarea ajutorului binesc se realizeaza in baza ordinului gefului structurii teritoriale asistenta
ociald, cu avizul pozitiv al Comisiei.

24, Ajutorul banesc se acordd paringilor/persoanei in grija cireia se afla copilul printr-o platd unica sau
unard, pentru o perioada determinatd de timp, dar nu mai mare de 6 luni.

25. Managerul de caz monitorizeaza, dupd necesitate, dar nu mai rar de o data pe luni, utilizarea
jutorului banesc oferit familiei, In vederea satisfacerii necesitatilor copilului, in corespundere cu planul
ndividualizat de asistenta.

26. 1n cazul in care managerul de caz constata utilizarea ajutorului banesc in alte scopuri decit cele
revézute in planul individualizat de asistentd, acesta va solicita structurii teritoriale asistenta sociald sistarea
ldtii, cu exceptia situatiilor in care utilizarea ajutorului banesc in alte scopuri decit cele previzute in planul
ndividualizat de asistentd este imperios necesard pentru asigurarea respectarii interesului superior al copilului.

20a. Sistarea ajutorului banesc se realizeaza in baza ordinului gefului structurii teritoriale asistenta social,
ar copia acestuia se anexeaza la dosarul beneficiarului.

27. In cazul sistarii platii mijloacelor financlare, managerul de caz va continua lucrul cu cazul.

28. Modul de utilizare a ajutorului banesc se consemneazd in actul de constatare a utilizarii =
nijloacelor financiare, semnat de citre beneficiar si managerul de caz (conform anexei nr. 16 din Ghidhl
serviciului Social de sprijin pentru familiile cu copii, aprobat prin ordinul Ministrului MPSF nr. 103 dfh
0.05.2016). =

29. Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odata cu realizarea planului individualizat de
sisten{d si inregistrarea progreselor durabile in dinamica familiei.

Sectiunea a 4-a. Documentatia cu privire la prestarea Serviciului

30. Documentatia pentru sprijinul familial primar tinutd de managerul de caz include:

1) registrul de evidentd a beneficiarilor de sprijin familial;

2) rapoartele de evaluare inifiala.

31. In cazul sprijinului familial secundar, managerul de caz va tine dosarele bencficiarilor

32. Documentatia pentru ajutorul banesc {inutd de managerul Serviciului cuprinde:

) raportul managerului de caz privind evaluarea situajiei copilului si familiet;

2)  avizul Comisiel privind acordarea ajutorului banesc; -

3)  ordinul sefulul structurii teritoriale asistenta sociald privind acordarea ajutorului banesc, *

4)  registrul de evidenta a beneficiarilor de ajutor bénesc.
2a Copiile documentelor specificate la punctul 32 subpunctele 1)-3)se transmit managerului de caz, care le
nexeazd la dosarul copilului.

V. Resursele umane si managementul Serviciului

Secfiunea 1. Resursele umane

33. Personalul Serviciului include:

1) managerul Setviciului;

2)  asistentii sociali supervizori din cadrul serviciului de asistentd sociald comunitari,

3)  asisten{ii sociali comunitari din cadrul serviciului de asistentd sociala comunitara.

34, Managerul Serviciului este specialistul principal in problemele familiei cu copii in situatie de risc
in cadrul Structurii teritoriale asistenta sociala.



35. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciulul de asiStenja suCiaia voriuiway wor s
alitatea serviciului prestat prin organizarea sedinfelor de supervizare a asistenilor sociali comunitari si
nonitorizarea activitatilor in vederea consoliddrii competentelor profesionale, gestiondrii eficiente a
esurselor, activitatilor si timpului de lucru.

36. Managerul Serviciului, in colaborare cu geful serviciului de asisten{d sociala comunitara,
wvalueaza anual performaniele asistentilor sociali comunitari in acordarea sprijinului familial, identifica
\ecesitatile lor de formare inifiald/continud si oferd suport in imbunatétirea performantei individuale.

37. Documentele Serviciului referitor la resursele umane includ:

1) fisele de post ale asistentului social comunitar si ale asistentului social supervizor;

2)  rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competengelor profesionale ale personalulu
angajat.

Secfiunea a 2-a. Managementul Serviciului §i procedura de raportare

38. Organizarea si functionarea Serviciului este asiguratd de managerul Serviciului in colaborare cu
seful serviciului de asistentd sociald comunitard, conform prevederilor prezentului Regulament.

39. Inscopul bunei functiondri a Serviciului, managerul Serviciului asigura:

1) prestarea serviciului in corespundere cu standardele minime de calitate;

2) monitorizarea beneficiarilor de sprijin familial,

3) facilitarea realizirii interventiilor complexe i referirea beneficiarilor spre alte servicii specializate;

4)  facilitarea acordarii ajutorului banesc;

5) managementul eficient al resurselor umane;

0)  reprezentarea Serviciului in relatiile cu alte persoane, institulii, servicii, autoritati;

7) participarea la elaborarea bugetului anual pentru Serviciu.

40. Managerul Serviciului, In comun cu seful serviciului de asisten{a socialad comunitari si asistentii
soctall supervizori, elaboreazi planul de dezvoltare a Serviciului, racordindu-1 la numarul si necesitatile
beneficiarilor, ale comunitagilor si la datele obtinute din monitorizarea si evaluarea Serviciului.

41. Managerul Serviciului intocmeste, trimestrial i anual, rapoarte privind activitatea Serviciului,
care sint prezentate sefului structurii teritoriale asistentd sociala.

42, Monitorizarea si evaluarea Scrviciului este efectuatd de structura teritoriald asisten(d sociald.

43, Documentele referitoare la organizarea Serviciului sint urmétoarele:

) regulamentul Serviciului i Standardele minime de calitate;

2) planul de dezvoltare-a Serviciuluk;

3) rapoartele de aclivilale a Serviciului;

4)  bugetul anual pentru functionarea Serviciului.

44, Structura teritoriald asisten|d sociala stabileste procedura de depunere si examinare a plingerilor
ce vizeaza respectarea drepturilor beneficiarului, informeaza copilul si parintii/persoana in grija careia se afla
copilul despre procedura de depunere si examinare a plingerilor si asigurd conditii de siguranta pentru
depunerea plingerilor. '
d4a. Functionarea Serviciului implicd urmatoarele costuri:

1). de personal;

b). pentru desfdsurarea programelor (arendarea salii, facilitator, materiale didactice, gustiri, transport pentru
deplasare la nivel local),

¢). pentru acordarea ajutorului banesc.

VI. Modul de finantare

45. Serviciul este finantat din:

1)  bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea;

2)  granturi, donatii si alte surse In conformitate cu legislatia in vigoare.

46. Salarizarea personalului Serviciului se realizeazi in conformitate cu legislatia in vigoare.



Anexa |
la Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
RAPORT DE EVALUARE A SITUATIEI FAMILIEI

(prezentat Comisiel pentru protectia copilului
aflat in dificultate pentru solicitarea ajutorului binesc)

Date generale despre familie:

Membrii:familiei (biologice si

tinse, care:locuiescisau nidnipreur wmomentulevalugrii)

r.erl, Nume, prenume Data nasterii

Relaﬁa de 1udemecu T Ocupatia
copilul, alt tip de relatie

dresa de la locul de trai al copilului, nr. tel.

. Constatdri In urma evaludrii copilului si familiei:
umele, prenumele copilului

Domeniul de
bunistare afectat

Ingrijordrile constatate Ce a fost intreprins pind la ] Responsabil
solicitarea ajutorului banesc

puranta

inatate

eallzari

grijire cu
ecliune

ctivism

aspect

cluziune

}isponsabi]itate

Factorii protectori ai
familiei afectati

Ingrijorarile constatate Ce a fost intreprins pind la Responsabil |
solicitarea ajutorului banesc

>zilienja parentala

:latiile sociale ale
miliei

1pacitatea parentald
ntru ingrijirea sl
zvoltarea copilului

yrijinul concret la
cesitate

ipacitatea
rintilor/ingrijitorilor
a dezvolla
mpetentele

wtionale si sociale ale

pilului




_____———___*

te informatit: - ot

. Activitdti planificate:
imele, prenumele copilului

Domeniul de bundstare afectat Activitafi planificate

gurantd

ndtate

salizdr

irijire cu afectiune

sivism o
2spect

cluziune
esponsabilitate i

Factorii protectori ai familiei afectati Activititi planificate
czilienta parentald

apacitatea pﬁ_r_c-r_{t-ulé pentru Ingrijirea si |
2zvoltarea copilului 5
prijinul concret la necesitate i
apacitatea parintilor/ingrijitorilor de a dezvolta |
ompetentele emotionale si sociale ale copilului ]

V.o Ajutorul banese solicitat:

y E| . o a3 . . . : 7] T 1
Nt Bunul/serviciul care urmeaza sa fie Cantitatea Preful estimativ pe E Preful estimativ |
procurat unitate lolal

Numele persoanei in a cdrei grija se afla copilul §i care va incasa ajutorul banesc si va gestiona
heltuielile:

Data intocmirii:

Manager de caz:

Anexanr. 2
| la Regulamentul cu privire la organizarea gi funclionarca
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
Ajutorul banesc acordat in cadrul
serviciului de sprijin familial secundar
Prestatia de. i

Ajutor banesc | - Lunar _ -

Cuantumul, lei

I  suoms _a : ™ " S e g ox -
In cazul unei plati unice, cuantumul ajutorului binesc pentru fiecarc copil din familie nu va depasi suna
de 4 000 lei.

[Anexa nr.2 modificatd prin HG1131 din 20.12.17, MO441-450/22



REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA
DECIZIE

Cu privire la aprobarea, in redactie noua,

a Regulamentului cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii”

Consiliul raional Soroca intrunit in sedinta ordinara din data de 30 martie 2018,
Luénd in dezbateri expunerea de motive din:
Nota informativa a Directiei Asistentd Sociald si Protectie a Familiei nr. 399 din 15.02.2018 ”Cu privire la
aprobarea, in redactie noud, a Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii”
Avénd in vedere:

- Raportul de specialitate al Serviciului de Asistentd Juridicd nr.78 din 14 martie februarie 2018;

- Avizul favorabil al Comisiei pentru dezvoltare sociala, educatie, culturd, tineret si sport;

In conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003, Legii cu
privire la serviciile sociale nr. 123 dir 18 iunie 2010, Legii 140 din 14 iunie 2013 privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separate de parinti, Hotérarii Guvernului nr. 1131
din 20 decembrie 2017 cu privire la la aprobarea modificérilor si completirilor ce se opereazi in unele
hotiréari ale Guvernului, Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii (aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova nr.889 din
11.11.2013);

In baza art. 43 (2) al Legii privind administratia publici locald nr.436-XVI din 28.12.2006 cu
modificarile si completirile ulterioare:

DECIDE:

L: A aproba, in redactie noud, Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii (Anexa la prezenta Decizie a Consiliului Raional).

2. A abroga Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii, aprobat prin Decizia Consiliului Raional Soroca nr.11/34 din 13 decembrie 2016.

3. Prezenta decizie se aduce la cunostinta publica prin publicarea pe site-ul oficial al
consiliului raional www.soroca.org.md si totodati se comunica prin transmiterea copiilor:
- Oficiului Teritorial Soroca al Cancelariei de Stat a Republicii Moldova;
- Presedintelui Raionului Soroca;
- Directia Finante Soroca;
- Directia Asistentd So iald

£ F

Zgardan Dumitru

(\ Zabrian Stela,
| / Secretar al Consiliului Raional Soroca

Contrasemnat

Nr. 23/31 1§ ety
din 30 martie 2018
Municipiul Soroca



Anexa |
la Decizia Consiliului Raional

nr.23/31 din 30 martie 2018

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea

Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii

2018



[. Dispozitii generale

I, Prezentul Regulament stabileste modul de organizare st functionare al Serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii (in continuare — Serviciu).

2. Serviciul este orientat spre familiile cu copii, pentru a preveni si/sau a depdsi situatiile
de risc in vederea asigurdrii cresterii si educatiei copilului in mediul familial.

3. Serviciul se instituie in baza deciziei consiliului raional/municipal in cadrul
directici/sectiel asistentd sociald si protectie a familiei/Directiel municipale pentru protectia
drepturilor copiilor Chisinau (in continuare — structura teritoriald asistentd social).

4. Serviciul este un serviciu social specializat, care se presteaza la nivel local in baza
prezentului Regulament si a standardelor minime de calitate.

5. In sensul prezentului Regulament se definesc urmatoarele notiuni:

1) sprijin familial primar — ansamblu de activitati oferite familiilor cu copii la nivel
comunitar pentru prevenirea §i inlaturarea factorilor care pot conduce la situatii de risc;

2)  sprijin familial secundar — ansamblu de activititi care se realizeaza pentru protectia
familiei §1 a copilului, in scopul prevenirii separdrii copilului de familie, precum si a pregatirii
familiei pentru reintegrarea copilului;

3) ajutor banesc — prestatie sociala care se acorda printr-o plati unici si/sau lunara
pentru o perioadd determinata de timp, dar nu mai mare de 6 luni, familiilor cu copii beneficiare
de sprijin familial secundar, care au nevoie de suport in asigurarea conditiilor minime pentru
cresterea copilului si/sau incadrarea copilului in procesul educational; ingrijirilor medicale
necesare pentru protectia vietii, integritatii corporale si a a sanatatii copilului

4)  familie cu copii — familia formatd din copii si parintii acestora/persoana in grija cireia
se afla copilul;

5) persoana in grija cdreia se afld copilul — persoana, alta decit parintele, in grija cireia
se afla copilul;

6) copil in situatie de risc — copil in privinta cédrui, ca urmare a evaludrii, se constatd una
sau mai multe dintre situatiile prevazute la Art. 8 din Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc s1 a copiilor separati de parinti.

6a) familie cu copii defavorizata — familie cu copii socialmente vulnerabild, aflate in situatii care
impiedica activitatea normala a acestora din punct de vedere economic, social, medical, educativ.

7) programe de sprijin familial — seturi de activitati de suport socioeducationale,
structurate pe tematici specifice si orientate pe grupuri de copii si parinti/ingrijitori, pentru
prevenirea si inlaturarea factorilor ce pot conduce la situatii de risc, realizate conform
metodologiei aprobate de cdtre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (in continuare —
programe);

8) rezilienta parentald — capacitate a parintilor de a face fata dificultatilor si insucceselor
cotidiene, de a depasi stresul propriu si de a satisface nevoile educationale ale copilului, abilitate
de a fi parinte bun, inclusiv in situatii de stres;

9)  reteaua sociald de suport al familiei — numar de legaturi ale parintilor si copilului cu
membrii comunitatii, care faciliteaza participarea acestora la diferite activitati din comunitate,
precum si favorizeaza solicitarea si obtinerea sustinerii emotionale. a sprijinului informational,
instrumental sau spiritual;

I1. Scopul, obiectivele si principiile Serviciului

6.  Scopul Serviciului consta in asigurarea bunastarii copilului prin dezvoltarea si
consolidarea capacitatilor familiei in cresterea si educatia acestuia.

7.  Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

1)  consolidarea competentelor parentale pentru prevenirea timpurie a aparitiei riscurilor
privind bunastarea copilului.



1a) sustinerea familiei/parintilor in dezvoltarea rezilientei pentru a depasi situatiile de
dificultate;

2)  sustinerea familiei in depasirirea situatiilor de risc si prevenirirea separdrii copilului
de familie;

3)  sustinerea familiei in vederea reintegrarii copilului in familie.

8.  Activitatea Serviciului este ghidatd de urmitoarele principii:

1)  respectarea drepturilor si a interesului superior al copilului:

2)  respectarea demnititii umane;

3) nediscriminarea;

4) abordarea complexa si individualizata a copilului;

5) interventia timpurie la nivel comunitar, limitata in timp;

6) protectia copilului impotriva abuzului, neglijrii si exploatarii;

7)  respectarea opiniei copilului;

8)  asigurarea accesului familiilor la forme de sprijin adecvate pentru cresterea,
bundstarea si protectia copiilor;

9) confidentialitatea informatiei;

10) solidaritatea sociald;

11) parteneriatul;

12) transparenta in procesul de luare a deciziilor.

II1. Beneficiarii Serviciului

9. Beneficiari ai sprijinului familial primar sint toate familiile cu copii din comunitate
care au nevoie de suport.

10. Beneficiari ai sprijinului familial secundar sint familiile cu copii in situatii de risc,
familiile cu copii defavorizate si/sau familiile ai caror copii se afla in proces de reintegrare,
precum si familiile cu copii in risc de separare.

IV. Organizarea si functionarea Serviciului

Sectiunea 1. Organizarea Serviciului

11. Serviciul se presteaza in doud forme: sprijin familial primar si sprijin familial
secundar.

12.  In cadrul sprijinului familial secundar familiile cu copii pot beneficia de ajutor
banesc.

Sectiunea a 2-a. Sprijinul familial primar

13.  Sprijinul familial primar include activitdti de suport orientate spre prevenirea ti
inlaturarea factorilor care pot conduce la situatii de risc si consolidarea familiei prin formarea
deprinderilor privind ingrijirea §i educatia copilului, formarea competentelor sociale §i
emotionale ale copilului, crearea retelei sociale a familiei.

14. Sprijinul familial primar este realizat prin intermediul diferitor programe, care pot
include: activitati de informare si sensibilizare, scoala parintilor, grupuri de suport pentru parinti
si pentru copii, activitdti comunitare cu copiii pentru sustinerea dezvoltarii emotionale, sociale si
incluziunii sociale a acestora.

15. Asistentul social comunitar, in conlucrare cu specialistul din domeniul sanatatii,
educatiei, ordinii publice, administratiei publice locale identificd necesitatile copilului,
parintilor/persoanei in grija careia se afla copilul si asigurd accesul familiei cu copii la resursele,
programele, serviciile din comunitate, cu suportul reprezentantilor societatii civile Sectiunea a 3-
a. Sprijinul familial secundar

16. Sprijinul familial secundar include un ansamblu de activitati adresate
beneficiarilor, cu scopul de a diminua factorii care afecteaza sanatatea si dezvoltarea copilului, a
preveni separarea copilului de familie sau a pregati reintegrarea lui in familie.



17, Asistentul social comunitar este managerul de caz, se instrumenteazi cazul in baza
managementului de caz, aprobat de Ministerul Sdnatitii, Muncii si Protectiei Sociale.

18. . Managerul de caz informeaza managerul Serviciului despre necesitatea acordarii
altor servicii sociale specializate copilului si/sau familiei.

19.  Daci problema familiei cu copii nu poate fi solutionat fira asistentd financiara,
asistentul social comunitar solicita structurii teritoriale asistentd sociald, examinarea cazului in
vederea oferirii ajutorului banesc, expediind raportul privind evaluarea situatiei copilului si
familiel (conform anexei la prezentul Regulament).

20.  Ajutorul banesc se ofera in situatiile in care sprijinul familial secundar nu asigura
diminuarea problemei/solutionarea cazului fara de asistenta financiara. La stabilirea ajutorului
banesc se iau in considerare necesitatile familiei, numarul de copii in familie. Familia beneficiara
de ajutor social are dreptul de a accesa ajutor banesc.

21. Mirimea, destinatia si perioada de acordare a ajutorului banesc se stabilesc in
conformitate cu necesititile identificate in cadrul evaludrii complexe si cu planul individualizat
de asistenta prezentate de managerul de caz.

22. Decizia privind acordarea si mirimea ajutorului binesc este examinata si avizati de
comisia raionald/municipald pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare —
Comisia) in baza raportului privind evaluarea situatiei copilului i familiei prezentat de
managerul de caz. Avizul Comisiel este prezentat managerului de caz si managerului Serviciului.
22a. Cuantumul ajutorului banesc indicat in anexa nr.2 la prezenta hotdrire se referd la suma
maxima care poate fi acordatd familiei cu copii.

23. Acordarea ajutorului binesc se realizeaza in baza ordinului sefului structurii
teritoriale asistentd sociald, cu avizul pozitiv al Comisiei.

24. Ajutorul banesc se acord parintilor/persoanei in grija careia se afla copilul printr-o
plata unica sau lunard, pentru o perioadd determinata de timp, dar nu mai mare de 6 luni.

25. Managerul de caz monitorizeaza, dupa necesitate, dar nu mai rar de o datéd pe luna,
utilizarea ajutorului banesc oferit familiei, in vederea satisfacerii necesitatilor copilului, in
corespundere cu planul individualizat de asistenta.

26. In cazul in care managerul de caz constata utilizarea ajutorului binesc in alte scopuri
decit cele prevazute in planul individualizat de asistentd, acesta va solicita structurii teritorialc
asistenta sociala sistarea platii, cu exceptia situatiilor In care utilizarea ajutorului banesc in alte
scopuri decit cele prevazute in planul individualizat de asistentd este imperios necesard pentru
asigurarea respectarii interesului superior al copilului.

26a. Sistarea ajutorului banesc se realizeaza in baza ordinului sefului structurii teritoriale
asistenta sociala, iar copia acestuia se anexeaza la dosarul beneficiarului.

27. 1n cazul sistarii plitii mijloacelor financiare, managerul de caz va continua lucrul cu
cazul.

28. Modul de utilizare a ajutorului banesc se consemneaza in actul de constatare a
utilizarii mijloacelor financiare, semnat de catre beneficiar si managerul de caz (conform anexei
nr. 16 din Ghidul Serviciului Social de sprijin pentru familiile cu copii, aprobat prin ordinul
Ministrului MPSF nr. 103 din 30.05.2016).

29. Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odata cu realizarea planului
individualizat de asistentd i inregistrarea progreselor durabile in dinamica familiei.

Sectiunea a 4-a. Documentatia cu privire la prestarea Serviciului

30. Documentatia pentru sprijinul familial primar tinuta de managerul de caz include:

1) registrul de evidenta a beneficiarilor de sprijin familial;

2) rapoartele de evaluare initiala.

31. In cazul sprijinului familial secundar, managerul de caz va tine dosarele
beneficiarilor

32. Documentatia pentru ajutorul banesc tinutd de managerul Serviciului cuprinde:



1) raportul managerului de caz privind evaluarea situatiei copilului si familiei;

2) avizul Comisiei privind acordarea ajutorului banesc;

3) ordinul sefului structurii teritoriale asistenta sociala privind acordarea ajutorului
banesc;

4)  registrul de evidentd a beneficiarilor de ajutor banesc.
32a Copiile documentelor specificate la punctul 32 subpunctele 1)-3)se transmit managerului de
caz, care le anexeaza la dosarul copilului.

V. Resursele umane si managementul Serviciului

Sectiunea 1. Resursele umane

33. Personalul Serviciului include:

1)  managerul Serviciului;

2)  asistentii sociali supervizori din cadrul serviciului de asistenta sociala comunitara;

3)  asistentii sociali comunitari din cadrul serviciului de asistenta sociald comunitara.

34. Managerul Serviciului este specialistul principal in problemele familiei cu copii in
situatie de risc din cadrul Structurii teritoriale asistentd sociala. '

35. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistenti sociala
comunitard, asigura calitatea serviciului prestat prin organizarea sedintelor de supervizare a
asistentilor sociali comunitari si monitorizarea activitatilor in vederea consolidarii competentelor
profesionale, gestiondrii eficiente a resurselor, activitatilor i timpului de lucru.

36. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistentd sociala
comunitard, evalueaza anual performantele asistentilor sociali comunitari in acordarea sprijinului
familial, identifica necesitatile lor de formiare.initiald/continua si oferd suport in imbunaiatirea
performantei individuale.

37. Documentele Serviciului referitor la resursele umane includ:

1)  fisele de post ale asistentului social comunitar s1 ale asistentului social supervizor;

2)  rapoartele sedintelor de supervizare $i de revizuire a competentelor profesionale ale

personalului angajat.
Sectiunea a 2-a. Managementul Serviciului §i procedura de raportare

38. Organizarea si functionarea Serviciului este asiguratd de managerul Serviciului in
colaborare cu seful serviciului de asistentd sociala comunitard, conform prevederilor prezentului
Regulament.

39. 1In scopul bunei functiondri a Serviciului, managerul Serviciului asigura:

1) prestarea serviciului in corespundere cu standardele minime de calitate;

2) monitorizarea beneficiarilor de sprijin familial;

3) facilitarea realizdrii interventiilor complexe si referirea beneficiarilor spre alte servicii
specializate;

4) facilitarea acordarii ajutorului banesc;

5) managementul eficient al resurselor umane;

6) reprezentarea Serviciului in relatiile cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati,

7) participarea la elaborarea bugetului anual pentru Serviciu.

40. Managerul Serviciului, in comun cu seful serviciului de asistentd sociald comunitara
si asistentii sociali supervizori, elaboreaza planul de dezvoltare a Serviciului, racordindu-1 la
numarul si necesitatile beneficiarilor, ale comunitatilor si la datele obtinute din monitorizarea si
evaluarea Serviciului.

41. Managerul Serviciului intocmeste, trimestrial si anual, rapoarte privind activitatea
Serviciului, care sint prezentate sefului structurii teritoriale asistenta sociala.
42, Monitorizarea si evaluarea Serviciului este efectuata de structura teritoriala

asistenta sociala.
43, Documentele referitoare la organizarea Serviciului sint urmatoarele:
1) regulamentul Serviciului si Standardele minime de calitate;



2)
3)
4]

planul de dezvoltare a Serviciului;

rapoartele de activitate a Serviciului;
bugetul anual pentru functionarea Serviciului.

44,

Structura teritoriald asistentd sociala stabileste procedura de depunere si

examinare a plingerilor ce vizeaza respectarea drepturilor beneficiarului, informeaza copilul si
parintii/persoana in grija careia se afla copilul despre procedura de depunere si examinare a
plingerilor si asigura conditii de siguranta pentru depunerea plingerilor.
44a. Functionarea Serviciului implica urmatoarele costuri:

1). de personal;

b). pentru desfasurarea programelor (arendarea salii, facilitator, materiale didactice, gustari,

transport pentru deplasare la nivel local);

¢). pentru acordarea ajutorului bdnesc.
VI. Modul de finantare

45. Serviciul este finantat din:

1

bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea;

2)  granturi, donatii $1 alte surse in conformitate cu legislatia in vigoare.

46.

vigoare.

Salarizarea personalului Serviciului se realizeaza in conformitate cu legislatia in

Anexa 1

la Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii

RAPORT DE EVALUARE A SITUATIEI FAMILIEI
(prezentat Comisiel pentru protectia copilului
aflat in dificultate pentru solicitarea ajutorului banesc)

I. Date generale despre familie:

bunastare afectat

‘Membrii familiei (biologice si extinse, care locuiesc sau nu impreuna cu familia la momentul
' ~ evaluarii) ' i

Nrort N renume Data Relatia de rudenie cu Ocupatia

e ume, p nasteril copilul, alt tip de relatie
L
2
3,
4. )
5 l
Adresa de la locul de trai al copilului, nr. tel.
11. Constatari in urma evaludrii copilului si familiel:
Numele, prenumele copilului

| Domeniul de Ingrijorarile constatate Ce a fost intreprins pindila | Responsabil

solicitarea ajutorului binesc

Siguranta

Sanatate

Realizan

Ingrijire cu




afectiune

Activism
| Respect
Incluziune
Responsabilitate |
Factorii protectori ai Ingrijorarile Ce a fost intreprins pina la Responsabil
familiei afectati constatate solicitarea ajutorului
banesc

Rezilienta parentald

Relatiile sociale ale
familiei

Capacitatea parentala
pentru ingrijirea si
dezvoltarea copilului

Sprijinul concret la
necesitate

Capacitatea
parintilor/ingrijitorilor
de a dezvolta
competentele
emotionale §i sociale
ale copilului

Alte
informatii:

I11. Activitati planificate:
Numele, prenumele copilului

Domeniul de bunastare afectat

Activitati planificate

Siguranta

Sanatate

Realizari

Ingrijire cu afectiune

Activism

Respect

Incluziune

Responsabilitate

Factorii protectori ai familiei afectati

Activitdti planificate

Rezilienta parentala

Relatiile sociale ale familiei

Capacitatea parentala pentru ingrijirea i
dezvoltarea copilului

Sprijinul concret la necesitate

Capacitatea parintilor/ingrijitorilor de a

dezvolta competentele emotionale si sociale

ale copilului

[V. Ajutorul banesc solicitat:




Nr. | Bunul/serviciul care urmeaza ( Cantitatea Pretul estimativ | Pretul estimativ

ot sd fie procurat pe unitate total

Numele persoanei in a cdrei grija se afla copilul si care va incasa ajutorul banesc si va
gestiona cheltuielile:

Data intocmirii:
Manager de caz:

Anexa nr. 2
la Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii

Ajutorul banesc acordat in cadrul
serviciului de sprijin familial secundar

. Prestatla ‘ Perloada de acordare ”Cu_anturunul, leimm
Ajutor})anescl - Lunar - ,“700

'n cazul unei plati unice, cuantumul ajutorului binesc nu va depési suma de 4 000 lei.

Zabrian Stela




REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

SERVICIUL ASISTENTA JURIDICA

Raport de expertiza juridica
privind proiectul deciziei Consiliului Raional si a documentelor
anexate la dosar ,,Cu privire la modificarea Anexei nr.1 ,,Regulamentul cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii” a Deciziei Consiliului
Raional Soroca nr.23/31 din 30.03.2018”

Examinand proiectul deciziei Consiliului Raional si a documentelor anexate la dosar ,,Cu
privire la modificarea Anexei nr.l1 ,,Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii” a Deciziei Consiliului Raional Soroca
nr.23/31 din 30.03.2018”, parvenit spre avizare, Vi comunic urmitoarele:

Proiectul deciziei initiat de Domnul Rusnac Veaceslav, Presedinte al Raionului Soroca si
elaborat de Domnul Nicuta Vladimir, sef al Directiei Asistentd Socialid Protectie a Familiei
Soroca se incadreazi in competentele Consiliului Raional stipulate in art.43 alin. (1) lit. j') al
Legii nr.436/2006 privind administratia publica locala, cu modificérile si completarile ulterioare,
Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legea nr. 547/2003 asistentei sociale,
Hotardrea Guvernului nr.889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, Legea
nr.100/2017 cu privire la actele normative prevede: Modificarea actului normativ constd in
schimbarea oficiald a textului actului, inclusiv a dispozitiilor finale sau tranzitorii, realizatd prin
modificari, excluderi sau completdri ale unor pérti din text. Pentru exprimarea normativd a
intentiei de modificare a actului normativ se indicd expres actul normativ vizat, cu toate
elementele de identificare necesare.

Partea dispozitiva a proiectului deciziei este expusa clar. Obiectivele stabilite In partea
dispozitivd a proiectului de deciziei sunt legale.

Nota informativa de justificare a necesititii adoptarii proiectului este argumentata.

In temeiul celor mentionate, considerim ci proiectul deciziei cu toate documentele
formate la dosar, corespund cu actele normative in acest context se acorda aviz favorabil, pentru
a fi Inaintat si examinat in sedinta Comisiei de specialitate, apoi propus spre examinare la sedinta
Consiliului Raional.

Cebanciuc Tatiana,
Specialist superior,
Serviciul Asistenta Juridicd

?
nr.03-63/j @//

din 25.05.2020
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